Polityka prywatnosci i przetwarzania danych osobowych
1. Informacje ogdlne

1.1. Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez firme ArrowSoft
Grzegorz Buczek w zwigzku ze swiadczeniem ustug informatycznych oraz prowadzeniem strony
internetowej https://arrowsoft.pl.

1.2. Dokument zostat przygotowany zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

2. Administrator danych

2.1. Administratorem danych osobowych jest firma ArrowSoft (dalej: ,,Administrator”), dostepna pod
adresem: https://arrowsoft.pl.

2.2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest drogg elektroniczng: biuro@arrowsoft.pl.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Realizacja ustug informatycznych Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa)

Kontakt z Klientem Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes)
Wystawienie faktury i rozliczenia Art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny)

Archiwizacja korespondenciji Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes)
Dochodzenie roszczen Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes)

Cele marketingowe (np. wysytka newslettera,

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO d
przesytanie ofert) rt.oust. 1it.a (zgoda)

4. Kategorie przetwarzanych danych
4.1. Administrator moze przetwarzac¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e dane firmy (nazwa, NIP, adres),

e adres|P,


https://arrowsoft.pl/
https://arrowsoft.pl/

e tresc zapytan i korespondencji.

5. Odbiorcy danych

5.1. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora w zakresie IT,
ksiegowosci, hostingu, a takze organom publicznym, jedli wymagajg tego przepisy prawa.

5.2. W przypadku korzystania z ustug podwykonawcdéw, Administrator zawiera z nimi stosowne
umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO.

5.3. Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), chyba ze jest to
niezbedne do realizacji ustugi. W takim przypadku przekazanie danych odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami RODO, z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen (np. standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska).

6. Okres przechowywania danych

6.1. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, a po jego zakonczeniu:
e przez czas wymagany przepisami (np. podatkowymi),
e do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen,

e nie dtuzej niz 5 lat w przypadku kontaktu bez dalszej wspotpracy.

7. Prawa osob, ktorych dane dotycza
7.1. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo do:
e dostepu do swoich danych,
e sprostowania danych,
e usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
e ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
e cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.2. Jesli chce Pani/Pan zmienic¢ zakres przetwarzanych przez nas danych, w tym wnies¢ sprzeciw i/lub
cofngc swojg zgode, prosimy o wystanie wiadomosci na adres e-mail: biuro@arrowsoft.pl.

8. Dobrowolnos¢ podania danych

8.1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustug ArrowSoft.



9. Bezpieczenistwo danych

9.1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzanych danych, w szczegdlnosci chronigce dane przed ich nieuprawnionym
ujawnieniem, utratg lub zniszczeniem.

10. Pliki cookies

11.1. Serwis moze wykorzystywac pliki cookies w celach statystycznych oraz funkcjonalnych.
Szczegdtowe informacje zawarte sg w Polityce Cookies dostepnej na stronie internetowe;j.

11. Zmiany w polityce prywatnosci

11.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce. Zmiany beda
publikowane na stronie https://arrowsoft.pl.



https://arrowsoft.pl/

