Regulamin swiadczenia ustug — ArrowSoft

1. Postanowienia ogdine

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug informatycznych przez firme
ArrowSoft (NIP: 7471811486, REGON: 541427521, strona internetowa:
https://arrowsoft.pl) zwang dalej ,,Ustugodawcg”.

1.2. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zleca Ustugodawcy wykonanie ustug
informatycznych, zwana dalej , Klientem”.

2. Zakres ustug

2.1. Ustugodawca $wiadczy ustugi informatyczne, w szczegdlnosci: tworzenie rozwigzan
programistycznych na zlecenie klienta, wsparcie informatyczne, wdrazanie i integracje
oprogramowania, konsultacje informatyczno-techniczne.

2.2. Szczegotowy opis oferowanych ustug znajduje sie na stronie internetowej Ustugodawcy.

3. Warunki $wiadczenia ustug

3.1. Ustugi moga byc realizowane w trybie: jednorazowym, rozliczanym po wykonaniu ustugi,
w ramach wykupionych pakietéw godzin, rozliczanych cyklicznie do 10 dnia kazdego
miesigca, w ramach indywidualnych projektéw, zawierajgcych osobng umowe i
przedptate w wysokosci 30% ustalonego kosztu.

3.2. W przypadku ustug indywidualnych, szczegdtowy zakres, terminy oraz warunki ptatnosci
okreslane s3 w osobnej umowie z Klientem.

3.3. Do prowadzenia serwisu zdalnego Ustugodawca wykorzystuje oprogramowanie Google
Meet. Wykonawca dopuszcza stosowanie rowniez innych narzedzi do pomocy zdalnej, w
tym takich jak TeamViewer, Microsoft Teams i inne.

3.4. Ustugi Swiadczone sg w dni robocze, w godzinach otwarcia firmy, tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00-18:00.

3.5. W trakcie pomocy zdalnej czas pracy liczony jest za kazdg rozpoczetg godzine.

3.6. Realizacja ustug poza standardowymi godzinami pracy, a takze w weekendy i dni
ustawowo wolne od pracy, mozliwa jest wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu i
bedzie rozliczana wedtug indywidualnych stawek, ustalanych kazdorazowo z Klientem.

3.7. Cennik $wiadczonych ustug zawarty jest na stronie internetowej https://arrowsoft.pl.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w cenniku.

4. Zgfaszanie i realizacja zlecen

4.1. Zlecenia moga by¢ zgtaszane drogg mailowa lub telefoniczna.

4.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, jesli jego wykonanie
jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub organizacyjnych.

5. Rozliczenie ustug

5.1. Pfatnos¢ za ustugi jednorazowe nastepuje na podstawie faktury wystawionej po ich
wykonaniu, z terminem ptatnosci 7 dni od daty wystawienia.

5.1.1. Cena za jednorazowg ustuge pomocy zdalnej, w ramach ktérej udzielona zostata
pomoc zaréwno techniczna jak i serwisowo-wdrozeniowa w zakresie programow
Subiekt, Gestor, Sello NX, zostaje ustalona, jako cena za ustuge serwisowo-
wdrozeniowa.

5.2. Pfatnos¢ za pakiety serwisowe realizowana jest z géry do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego.

5.2.1. W przypadku niewykorzystania catosci pakietu w ramach danego miesiaca,
niewykorzystany czas z pakietu nie przechodzi na kolejny miesigc i nie podlega
zwrotowi.
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5.3. Projekty indywidualne realizowane sg po podpisaniu umowy i wptacie zaliczki w
wysokosci 30% wartosci projektu, zgodnie z harmonogramem ustalonym z Klientem.

5.4. Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie internetowej Ustugodawcy:
https://arrowsoft.pl.

5.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug. Zmiany cennika nie wptywaja
na ustugi juz rozpoczete lub zakontraktowane przed zmiana.

6. Gwarancja Poziomu Ustug (SLA)

6.1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ wysoka dostepnosc i niezawodnos$¢
Swiadczonych ustug.

6.2. Standardowe czasy reakcji na zgtoszenia (dni robocze, godziny 9:00-17:00): Zgtoszenia
krytyczne (awarie uniemozliwiajgce prace systemu): do 12 godzin. Zgtoszenia istotne
(problemy zaktécajace dziatanie, ale z mozliwym obejsciem): do 2 dni roboczych.
Zgtoszenia standardowe (btedy, zapytania, drobne modyfikacje): do 5 dni roboczych.

6.3. Realizacja zgtoszen zalezy od ich stopnia ztozonosci i moze wymagac uzgodnienia
harmonogramu prac z Klientem.

6.4. W przypadku ustug pakietowych lub projektowych SLA moze byc¢ rozszerzone na
podstawie indywidualnych zapiséw umowy.

6.5. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania wszelkich informacji niezbednych
do prawidtowej diagnozy i realizacji zgtoszenia.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia i zgodnie z
aktualng wiedzg techniczna.

7.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowego
uzytkowania systemow informatycznych przez Klienta ani za skutki dziatania sity wyzszej.

8. Przetwarzanie danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych Klienta jest ArrowSoft.

8.2. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug, na podstawie art. 6 ust.
1lit. b i f RODO tj. w celu wykonania umowy oraz realizacji uzasadnionego interesu
administratora.

8.3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

8.4. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Ustugodawcy.

9. Reklamacje

9.1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci $wiadczonych ustug, sposobu
ich realizacji lub rozliczen.

9.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na adres e-mail podany
na stronie internetowej Ustugodawcy, w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
bedacego podstawa reklamacji.

9.3. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko lub nazwe firmy Klienta, dane
kontaktowe, opis zgtaszanych zastrzezen oraz okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
numer faktury lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje ustugi.

9.4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

9.5. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania majgce
na celu usuniecie uchybienia lub zaproponuje inne formy rekompensaty.

10. Prawo odstgpienia od umowy i wypowiedzenie umowy pakietowej
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10.1. Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry
zawart umowe z Ustugodawcg na odlegtosé (np. za posrednictwem strony internetowe;j,
e-maila lub telefonu), ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia.

10.2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji, sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie, np. przesytajac
wiadomosé e-mail na adres kontaktowy podany na stronie internetowej Ustugodawcy.

10.3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca Klientowi
wszelkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

10.4. Jezeli, na wyrazne zgdanie Klienta, wykonanie ustugi rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient traci prawo do odstgpienia od
umowy po petnym wykonaniu ustugi.

10.5. W przypadku odstgpienia od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi, Klient
zobowigzany jest do zaptaty za swiadczenia spetnione do momentu ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu.

10.6. Po uptywie 14 dni od zawarcia umowy, w przypadku uméw o swiadczenie ustug w
formie pakietéw miesiecznych, Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna bieg z koricem
miesigca, w ktorym ztozono wypowiedzenie.

Postanowienia kornicowe

11.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;j
Ustugodawcy.

11.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, o
czym poinformuje Klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

11.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.



